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Contrato SVA Pessoa Fisica

Jﬁ'm CONTRATO DE Pnns'ragﬁ_g DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

AS PARTES a seguir gualificadas:

I - PRESTADORA: “JUPITER TELECOMUNICACSES E INFORMATICA LTDA®,
sociedade comercial, inecrita no CNPJ/MF Bcb o n" 01.625,.636/0001-
91, pediada na cidade de Imperatriz (MA), CEP 65.901-490, mna Rua
Simplicio Moreira, 1.498, na gquelidade de prestadora dos eervicos
de 5CM, com outorga da ANATEL, TERMO DE AUTORIZACAC PVST/SPV N°
013/2003-ANATEL de 24 de abril de 2003, Ate namero 32.972, Processo
Anatel ndmero 53575.000100/2002, ambos publicados no DOU - Didrio
Oficial da unilo, doravante simplesmente designada »“TIPITER"; =,

II - ASSINANTE: Pegsoa fisica ou juridica, Identificada conforme
TERMO DE ADESED, parte integrante deste contrato.

Tém entre =i o presente CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA, fornecidos pela PRESTADORA gqualificada
acima, = o RSSINANTE, identificado no TERMO DE ADESED, o qual serd
regido pelas cliusulag a seguir, levando-ge em consideracdo, ainda,
na interpretacdo do contrato, as definigfies abaixo relacionadas,
utilizadas para a perfeita compreensfoc dos termos adotados neate
ajuste:

a) PRESTADORA: pessoca juridica gue mediante autorizagdo presta o
SCM:

B} ASSINANTE: &€ a pessoca natural ou juridieca gue possui vincule
contratual com a prestadora para fruiclBo do 5CM, segundo os termos
e condigdes estabelecidas no presente contrato; '

c) INFPORMACOES MULTIMIDIA: sinais de &udio, video, dados, voz e
oUtTros BsOomE € imagens, Cextos & outras informacdes de gualguer
natureza;

dl EERVICO DE COMUNICACACD MOULTIMIDIA: & um servico fixo de
telecomunicagSes de interesse coletivo, prestado em 8mbitoc nacional
g internacional, no regime privado, oue possibilita a oferta de
capacidade de transmissSc, emissdc e recepgBo de informacbes
multimidia, wutilizando gquaisguer meios, a assinantes dentro de uma
drea de prestacdo de servico.

el BERVIGO DE ACBSSCO A INTERNET: compreende o fornecimento,
instalagdc & manutengdc dos meios de transmissio necessSrios para
prestacdo do servigo de acesso 4 internet em banda larga, através
dos provedores de acessce habilitados, desde o Ponto Principal de
instalagdc, indicado pelo ASSINANTE, até a_ infra-estrutura gue
integra o ambiente da PRESTADORA;

£] CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO: & go de acessoc A
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internet em banda larga consiste no provimente de canais de
transmissdo de dados, Sudic & video, utilizando-se dos melos de
acesso disponiveis: a) Acesso discado {linha telefdnica)l; b) Acessoc
gsem fio via rddic digital (Wi-fi 802.11x); ¢} Acessc via ADSL; d)
Zcessc via cable modem; e) Acesso wia circuite dedicads de alta
velocidade;

1 - O servigo de acesso a Internet serd prestado em faixas de
velocidade, conforme escolha do ASSINANTE, sendo gue a velocidade
méxima ofertada em cada uma das faixas & de 80 a 300 kbps.

Il - Para configurar o servics de acessc @ internet em banda larga,
serd atribuido pelo provedor via Rede IP, um enderego IP fixa ou
dinfimico, em razdoc do servigo contratads.

Do Objeto:

Cl&usula 1* - Este contrato tem por OBJETO a aguisigdoc, pelo
ASSINANTE, do direito de acesso ao Servigo de Comunicagdo
Multimidia e outros servigos ofertados pela PRESTADORA, na
localidade anteriormente indicada no TERMO DE ADESRO onde a
PRESTADORA detém a autorizacic e mediante o pagamenta pactuade, e,
adicionalmenta, do pagamentc das mensalidades indicadas na refarida
proposta, no perfodo em gque vigorar o presente contrato, pala
recepcdc dos servicos escolhidos pelo ASSINANTE gquando da
formulacSo da proposta de adeslo.

Cliusula 2* - Além do pacote de servigo escolhida, constituem
MODALIDADES DO SERVICO DE COMUNICAGRO MULTIMIDIA, & desde gue
disponibilizados pela PRESTADORA, poderd o assinante soliciti-los,
mediante o pagamerito da respectiva taxa de sgervigo, além do valor
da mensalidade e/fou preco  correspondente as modalidades
golicitadas, as quais poder3o ser canceladas a gqualgquer tempo pelo
ASSINANTE, sem O&nus e, em caso de re-ligaclc ou reabllitacéo do
servico, ficard o ABSINANTE responsivel pelo pagamento de nova taxa
de gervigo/adesdo: 1) a aquisigdo de programas pagos
individualmente pelo ASSINANTE em horéric previamente programado
pela PRESTADORA (pay-per-view); e 2) servigos especializados de
informacgSes meteorolégicas, bancédrias, financeiras, culturais, de
precos e outros que possam ser oferecidos acs ASSINANTES do SCM.

Do pacote de pervigos e suas alteragdes:

Cliusula 3* - A escolha do pacote de SCM e da faixa de velocidade
de acessc & internet em banda larga selecionada poderd ser alterada
pelo ASBSINANTE a gqualguer tempo, por outro pacote ou faixa de
velocidade de sua escolha desde gue dispenivel pela PRESTADORA a
época da substituiglio, e, nesse caso, ficard o ASSINANTE
responsdvel pelo pagamento da taxa de servigo respectiva, de acorde
com a tabela de pregos vigente a é£posa, gquando-se, ainda, o
preco da mensalidade respectiva, para, red -lo ou aumenté-lo,
conforme a nova opgdo do pacote ou velocidade acesgo escolhidas.
ks condicfes desta nova opgdo serdo fixadas s de nova relagdo
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contratual, nos termos das condigbes gerais wvigentes 4 @poca da
alteragdo.

Des parimatres de gualidade

Cliusula 4* - S3o pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo
de sutros gque venham a ser definidos pela ANATEL:

I = Fornecimente de sinais respeitando as rcaracteristicas
egtabelecidag na requlamentagio;

II - disponibilidade dos servigos noe indices contratados;

III - emiss3o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos
em regulamentagao;

IV - divulgagic de informagdc aocs seus assinantes, de forma
inequivoca, ampla & com anteced@ncia razodvel, quanto a alteragbes
de pregeos e condigdes de fruigio do sarvigo;

Vv - rapidez no atendimente 3s solicitagbes e reclamagdes dos
assinantes;

VI - nfimerc de reclamagBes contra a prestadora;

VII - forneciments das informagdes necessirias & obtengdo dos
indicadores de gqualidade do servigo, de planta, bem como o8
econdmico-financeiros, de forma a poseibilitar a avaliagio da
gqualidade na prestagdo do servigo.

Dos Direitos e Obrigagdes da prestadora

Clausula 5* - Constituem direitos da prestadora, além dos previstos
na Lei 9.472/%7, na regulamentagdoc pertinente e os discriminados no
termo de autorizacic para prestaglo do servigo:

I - empregar squipamentos e infra-estrutura que nic lhe pertengam;
I1 - contratar com terceircs o desenvolvimento "de atividades
inerentes, acessdrias ou complementares ao servigo.

Parfigrafc primeire: A prestadora, em gqualguer caso, continuard
responsivel perante a ANATEL e os assinantes pela prestaglo a
execugac dos servigos,

Cléusula &* - Face As reclamacBes e dividas dos asesinantes a
prestadora deve fornecer imediato esclarecimento & sanar o problema
com & maior brevidade possivel;

ClSusula 7° - Em caso de interrupgdo ou degradacio da gualidade do
service, a prestadora deve descontar da assinatura o valor
proporcional ac nfmero de horas ou fragac superiocr a trinta
mirnutos.

pPardgrafo Primeiro - A necessidade de interrupgic ou degradagdo do
servico por motivo de manutenglo, ampliagdco da rede ou similares
deverd ser amplamente comunicada acs assinantes que serdo afetados,
com antecedéncia minima de uma semana, devendo oF mesmos terem um
desconte na assinatura & razdo de 1/30 | trinta avos) por dia ou
fracd3o superior a guatre horas.

chrigada a efetuar o
servigo ocorrer por

Pardgrafo Segundo - A prestadora ndo' se
desconto se a interrupgio ou degradacdq
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motives de caso fortuitc ou forga malor, cabendo-lhe o Onus da
prova.

Cldusula 8* - Sem prejuizo no disposto na legislagBo aplicével, as
prestadoras de SCM t&m a obrigagfo de:

T - n3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na &rea de prestagio do servigo, nem impor condigSes
discriminatérias, salvo nos cascs em gue a pessoa se encontrar em
irea geogrifica ainda ndo atendida pela rede;

It - tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razodvel,
informacles relativas a precos, condicles de fruigic dos servigos,
bem como suas alteragdes;

1IT - descontar da assinatura o eguivalente ac nfimero de horas ou
fragio superior a trinta minutos de servigo interrompides ou
degradade com relagio aoc total médio de horas de capacidade
contratada;

IV - prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de
&nus, face as suas reclamagles relativas 2 fruicio dos servigos;

IV - observar os parfimetros de gualidade estabelecidos na
regulamentagic & no contrato celebrado com o assinante, pertinentes
4 prestacgio do servigo.

Ccliusula 9* - A prestadora cbservardd o dever de zelar estritamente
pelo sigileo inerente -&o03 servigos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade guanto aos dados e informactes do assinante,
empragando todecs os meios € tecnclogias necessirias para assegurar
este direito dos usufrios;

Paragrafo dnico - A prestadora Cornardoc disponiveis os dados
referentes @& Buspensdc de sigile de telecomunicagfies para a
autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes gue
determinar a suspensdo do eigilo. '

Dos direitos e deveres do assinante

cléusula 10 - © assinante de SCM tem direiro, sem prejuizo do
disposto na legislaclBo aplicivel:

I - de acesso ao servigo, mediante contratagdo Jjunto a uma
praatadora;

II - & liberdade de escolha da prestadora;

TIT - ao tratamentc nfo discriminaréric guanto as condicBes de

acesse e fruiglo do servigo;

TV - A informacdo adeguada scbre condigSes de prestagio do servigo;
% - ao conhecimento prévic das condigfes de suspensio dos servicos,
exceto guande independer da vontade da prestadora;

VI - ao recebimente do documente de cobranga com discriminacio dos
valores cobrados.

Cliusula 11* - E proibido ao assinan
disponibilizar a prestagdc de servico de
SCM, contratado com a PRESTADORA a tercael
rédio ou gualguer ocutro meic de transmissd

do presente contrato, bem como, & obrig\\

. cedex, transferir ou
icagdc multimidia -
gquer seja por cabo,
cb pena de rescisdo
do assinante de
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ressarcir 4 PRESTADORA os servigos nic tarifados, as perdas s danos
e o5 lucros cessantes.

Dos Pregos de Adesfo, Memsalidades & Reajustes:

Cliusula 12* - Pelo direito da &acesso ao BCM & da faixa de
velocidade de acesso & internet em banda larga, o ASSINANTE pagard
& PRESTADORA, O PREQD PREVIAMENTE AJUSTADO, nas condigfes nela
indicadas., © ASSINANTE deverd efetuar o©os pagamentos das
mensalidades através de documento de cobranga emitide pela
FRESTADORA, em eastabelecimentoc bancirioc ou outra instituigio
autorizada prévia e expressamente por esta Gltima.

Cl8usula 13% - Pelec pacote de pearvigos e pela faixa de veloocidade
de aceseso A& internet em banda larga escolhidos, o ASSINANTE pagari
4 PRESTADORA @a MENSALIDADE estipulada na propoeta de adesdo,
mediante documento de cobranga emitido mensalmente pela PRESTADORA
e remetido ac ASSINANTE, Oa wvalores raferanteas &4 mensalidade sic
pré-estabelecidos, ndo sendo aceito gualguer outrc valor gue nio o
impresso na tabela de pregos da FRESTADORA.

Cl&usula 14° - AS MENSALIDADES DEVERRO SER PAGAS nas datas de
vencimento indicadas na proposta de adesdo. Na auséncia de
indicagic na proposta de adesdo, © wvencimento dar-se-& sempre no
dia 10, referente ao més em curso, exceto a primeira mensalidade
que ser& cobrada no més subseqlente, com wvalcor prepoercional aos
dias utilizados ("pro rata die") no més da instalagio do SCM no
enderseco indicado peloc ABSINANTE.

Cliusula 15° - 0 VALOR da mensalidade serd REAJUSTADO, apos doze
megss contades da data da assinatura da proposta de adesdo, com
base na variacSo do Indice Geral de Pregos - IGP-M, divulgado pela
Fundagio Getdlio Vargas, ou, no casc de sua extingdo ou da
inexigténcia de sua divulgacio, por outro indice que melhor reflita
a perda do poder aguisitive da moeda nacicnal ocorrida no periodo.
Outrossim, serd licitc & PRESTADORA REAJUSTAR A MENSALIDADE EM
DECORRENCIA DE FATOS OU CIRCUNSTANCIAS IMPREVISIVEIS ou alheias &
gua vontade, & gue importem em variacBc de geus cCustos
operacicnais, de modo a tornar este contrato excessivamente oneroso
ou gue resultem em desequilibrio contratual 3 PRESTADORA, como, por
exemplo, © disposto na clfusula 22" deste instrumento.

Cl&usula 16* - O ATRASO NO PAGAMENTO ou o nio-pagamento de gqualguer
das parcelas do prego da ades3o a/ou mensalidades em seu reapectiva
venciments acarratari a incidéncia de multa de 2% (dois por cento)
e de juros de mora praticados no mercado. A eventual tolerdncia da
PRESTADORA com relaclo A4 dilagdico do prazo para pagamento nio sera
interpretada como  novagdo contratual. A alsgagdo de ndo
recebimento, peloc assinants, do documente de ccbranga nfo o eximira
da obrigacdic de proceder ao pagamento| ma data de vencimento
gstabelecida & o atraso implicari na a “ﬁicao das penalidades
previstas neste instrumento.
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Cléusula 17* - Em casoc de INADIMPLEMENTO, pelo ndo pagamento de
gualguer parcela do pregc da adesdoc e/ou mensalidade na data de seu
respective vencimento, o assinante serd considerado inadimplenta,
podendec neste casc & PRESTADORA optar: (a) pela INTERRUPGRO
imediata do servico até a efetiva quitagio dols) débitols) em
atrasoc até 15 dias consecutivos, acrescidos dos encargos legais e
contratualmente previstos; (b] pelo DESLIGAMENTO imediato do ponto
de conexd3o até a efetiva guitagde dolg] débitci{s) em atrasg,
acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previsto,
cabendo ainda ac assinante o pagamento da taxa de servigo vigente &
gpoca de seu re-ligamento, na hipftese de liguidagd@o do d&bito. Em
gualquer das hipéteses, serd8 facultado & PRESTADORA proceder 2
susPENSIO DA PRESTACAO DE SERVIGQOS ACESS0RIOS (assisté@ncia técnica,
erc.) até efativa gquitaclo dois) débito(s) em atraso,

Condi¢Bes gerals da ceontrataglo:

Cléusula 18° - Reconhecendoe gue a PRESTADORA somente oferece o
meios de transmiss3o, emissic e recepglo de informagdes multimidia,
o ASSINANTE a isenta de gualquer responsabilidade na hipStese de
interrupgdo de suas atividades em decorréncia dg FATO DE TERCEIRO,
CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR, inclusive restrigdes ou limitagdes
que lhe sejam impostas pelc Poder Piblico, seja em carfiter sventual
ou definitivo, ou, ainda, faltas ou guedas bruscas de energia;
danos involuntirios gque exijam o desligamento tempordirico do pistema
em razdc de reparos ou manutengio de eguipamentos; a interrupgio de
sinais pelas fornecedoras de acesso & rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiguem &
recepcdc do sinal; e outroe tipos de iimitactbes técnicas ou
{intercorréncias alheias & wvontade da PRESTADORA. As faixas de
velocidade mencionadas no Termo de Adesfo n3ic sdc garantidas pela
PRESTADORA, excluindo-se ainda a responsabilidade pela velocidade
dos servicos prestados por prestadoras de BServigos de Valores
Adicicnados. A velocidade de acessc garantida pela PRESTADORA £ até
o ponto de conex@oc fisica da REDE EXTERNA com a REDE INTERNA.
Cl&usula 19* - O PRAZO DE INSTALAGRO do SCM pela PRESTADORA & até
10 dias, CONTADO da data em gue o ASSINANTE DISFONIBILIZAR AS
covprcies risIcAs DO IMOSVEL para a instalaglo do SCM, além de,
sempre gue necessario for, providenciar a auteorizagdo do sindico do
condominio ou dos demais condBminos para ligaglo do mencionado
sistema. NBo sendo necesséria a referida autorizagic nem a
realizacic de obras, o prazo para a instalagio comegard a fluir a
partir da data da ciéncia, pela PRESTADORA, da adesdo firmada pelo
ASSIMANTE 3 proposta de servigos.

Cliusula 20° - £ DE RESPONSABILIDADE DE O ASSINANTE providenciar
todas as cbras necessArias A disponibilizagdo das condigdee fisicas
do imével A instalac3o do SCM, arcando com todos o8 custos dela
decorrentes, cabendo ac ASHINANTE, ocutrgssim, cobter do sindico do
condominic ou dos demais condfminos, .5e gue necessdrico for, a i
autorizacdic para ligagdo dos sinais e P realizagdo das obras /
referidas. A
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Pardgrafo 1° - 08 meics de transmissdoc e eguipamentos colocados &
disposicdc do ASSINANTE para acessc a internet devem ser utilizados
exclusivamente para os fins e nos enderegos para os gquails foram
solicitados, nadc sendo permitideo utilizé-los paza fins diverscs ou
cedé-los a tercelros.

Cliusula 21* - Em caso de problemas no sistema de acesso 3 internet
em banda larga, a responsabilidade da PRESTADORA pala MANUTENGAO e
FUNCIOMAMENTO estard limitada aos casos de acesso ao Servico de
Comunicacio Multimfdia, use regular dos aparelbos instalades,
ficando, destarte, expressaments excluides de tal garantia
guaisguer servigos ou reparos gue se fagam necessdrics em razdc de
mé& ou inadeguada utilizagdoc dos egquipamentos do sistema.

Cliusula 22* - Os servigos de assisténcia téonica serfBo realizados
com EXCLUSIVIDADE pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por
ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ac ABBINANTE: (I)
proceder gqualguer alteragio na rede externa de distribuigdc dos
sinais, ou Tos pontos de sBua conexlio aois) aparelhols)
retransmissor (es]; (I1) permitir gque gualguer pessoca nio
autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou gqualguer
outrc egquipamento gue as componha; (III) acoplar egquipamento ao
gistema de conex3o do SCM gue permita a recepgip de servigo nio
contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA; (IV) disponibilizar
através do servico de acessc & interner em banda larga contratado,
gervidores Web, & outros a terceircs, sem a anuéneia da PRESTADORA.
A PRESTADORA estd zutorizada a efetuar, periodicamente, wvistoria
nos egquipamentos, visando a sua manutengdc e funcionamentc ideais;

Pardgrafo dnico: Quando efetuada a solicitagic de conserte pele
ASSINANTE, @& as falhas n3c forem atribuiveis A FRESTADORA, tal
solicitacdio acarretard cobranga deo valor referénte & visita
peorrida, cabende agueles certificarem-se previamente do valor
praticado, A4 época, pela PRESTADORA.

Cl&usula 23* - A PRESTADORA terd garantido o ACESSO e TRANSITO, a
gualguer tempo, nas dependéncias do assinante onde esteja instalado
o pgistema do SCM, como forma de preservaclc das condigbes
contratuais e da gualidade da prestagic do SCM. Na hipbtese de
impedimente do exercicic deste direite, a PRESTADORA poderd
proceder a sugpensdo imediata da prestagdo dos gerviges ou ainda a
rescisfoc do contrate, independentemente de gqualgquer procedimento
judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados.

Cldusula 24* - Alguns EQUIPAMENTOS ELETRONICOS e instalagles
poderdo ser cedidos (ou alugados) ac ASSINANTE pela PRESTADORA, a
exclusivo critério desta, =empre em REGIME DE COMODATO, caso sejam
necessdrios 4 conexdo de seu(s) aparelho{s) retransmiseor (es| &o
SCM contratado, O ASBSINANTE ficard respeonsdvel pelos bens recebidos
em comodato, devendo restitui-los & PRESTADO cago haja rescisdoc
do presente contrate, respondends ainda na ipGteses de dano,
perda, furto e/ou extravio dos aludidos eguipa
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Cliusula 25* - A(s) inclusiio (es) de outrols) servigo(s)
disponibilizado(s) pela prestadora poderd (&c) ser solicitado(s)
pelo ASSINANTE junto A PRESTADORA, a gualguer tempo, pelo gque
pagari a respectiva taxa de servigo, relativa & sua instalaglo, e
ser-lhe-i adicionado 3 mensalidade o wvalor correspondente aoc ponto
ou pontos adicionais, em conformidade com a tabela vigente & época
em gque for (em} pleiteado(a).

Clsusula 26* - Ocorrendo fatos imprevieiveis os guais acarretem
ELEVACKO DOS CUSTOS OPERACIONAIS dos servigos prestados pela
PRESTADORA, como por exemplo, de aumento real no prego dos acessos
3 rede mundial, a instituicdoc de tributes, contribuigfes ou cutros
encargos de gqualguer natureza, gue incidam ou vanham & incidir
gobre © ocbjets deste <ontrato, ou mMesmMo alreracies em suas
alfquotas, além de outros fatos eguivalentes gque importem no
deseguilibrio econdmico financeirc deste contrato, & PRESTADCORA
poders aumentar & mensalidade paga pelc ASBSINANTE em razdo dos
custos adicionais ora mencionada. Casc o aumento dos custos, por
onerosidade excessiva, torne invidvel a prestagido dos servigos, e
nio permitinde a legislagio vigente & época o referids aumento,
fica asesegurado 3 PRESTADORA a rescisSo do presente contrato, sem
guaisgquer &nus para a PRESTADORA, mediante prévic aviso de 30
(Erinta) dias.

Clfusula 27* - O ASSINANTE, apSs a guitaclio do prego da adesdo e
estando am dia com as mensalidades, terd a faculdade de solicitar,
por escrite, a ALTERAGAO DE ENDERECO para a transferéncia do local
da adesfio para outro enderego NA MESMA CIDADE, desde gque haja
possibilidade cécnica de instalaclo, especialmente de
disponibilidade do zervige no nove bairro indicado pelo ASSINANTE,
onde se promoversd a nova instalagio do sistema, respeitada as
velocidades de acesso 3 internet em banda larga dispeniveis, além
dos prazos de instalaclio entfo fixados pela PRESTADORA, mediante o
pagamento da taxa de servigo vigente na data do pedide de
transferéncia,

Cliusula 28* - Desde gque o ASSINANTE esteja em dia com suas
obrigacdes contratuais, a PRESTADORA, ou guem esta indicar,
prestard ac ASSINANTE os servigos de ASBISTENCIA TECNICA por ele
solicitados, neste insrrumento entendida como o8 @ servigos
especializados para atendimento auxilisr ac ABSINANTE, obedecida a
tabela de pregos praticada & &poca pela PRESTADORA. O ASSINANTE
terd sempre acesso & tabela de pregos em vigor,

Cl&usula 25* - O presente contrato vigorard por 12 (doze) meses, a
contar ds data do ingresso do ASSINANTE no sistema.

Cl&usula 30* - 0O presente contrato ficard RESCINDIDO DE FLENO
DIREITO caso: =) seja CANCELADA A AUTORIZAGAO do SCM CONCEDIDA &
PRESTADORA pela Grgdc Federal competent hipStese em gue &
PRESTADORA ficarid isenta de gualguer &nug;%b) por MANIFESTAGEC
ESCRITA doc ASSINANTE gue ndo tenha mais infgpAgse na continuldade
da assinatura, comunigue A PRESTADORA sua \Négisfo, a qualguer
Lemnpo, devendo, cumpriz integralmenta ae obrigagdes

8

Al el

Tubelia Bilalat




20/12/11

Contrato SVA Pessoa Fisica

estabelecidas neste contrato, nic acarretands, nesse caso,
gquaisguer Snus adicionais ac ASSINANTE; c) em razdo da suspensdo do
garvico do assinante inadimplente, hipdtese em gue o referido
ASSINANTE NX0O TERA DIREITO A RESTITUICRO de gualgquer gquantia até
entdo paga, permanecendo responsivel pelo pagamento dos valores em
atraso, acrescidos dos encargos legails e contratuais agui fixados;
d) o endereco indicado pelo assinante na proposta de adesdc para a
instalacdo do sistema MAO APRESENTE CONDICOES TECNICAS para conexio
do SCM operado pela PRESTADORA, hipdtese em gue esta RESTITUIRA ao
ASSINANTE as guantias eventualmente pagas pelo preco de adesdo, com
correcio monetiria pelos mesmos Iindices adotados neste contrato,
nic acarretandc 3 PRESTADORA quaisquer outros &nus adicionais; el
FALTA DE AUTORIZACEKO pelo sindico do condominico em gque serd
instaladc o SCM, ou os demais condfminos, para a instalagdo do
referido sistema no endersgo indicado, hipfétese em gue a PRESTADORA
DEVOLVERA ao ASSIMANTE os valores do prego de adesdo, devidamente
atualizades, pele mesmo Indice de atualizagdo previste neste
instrumento, nHo acarretandoc & PRESTADORA gualsguer Outros Bous
adicionais; f) se o ASSINANTE, em face deste contrato, por AGRO OU
oMIssio, COMPROMETER A IMAGEM POUBLICA DA PRESTADORA; g) POR
DETERMINACAC LEGAL, OU POR ORDEM EMANRDA DA ‘AUTORIDADE COMPETENTE
gue determine a suspensdc ou supressic da prestagdo dos servigos
objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagio de concordata ou
faléncia do ASSINANTE; h) se o ASSINANTE UTILIZAR DE PRATICAS QUE
DESRESPEITEM A LEI, A MORAL, OS EBEONS COSTUMES, AINDA, CONTRARIAS
ADS US0S E COSTUMES COMSIDERADOS RAZOAVEIS E HORMALMENTE ACEITOS MO
AMBIENTE DA INTERNET, tais Como: INVADIR A PFRIVACIDADE OU
PREJUDICAR OUTROS MEMBROS DA COMUNIDADE INTERMET, CtCentar abter
acesso ilegal a banco de dados da PRESTADORA e/ou’de terceiros,
alterar e/ou copiar arguivos ou, ainda, obter senhas e dados de
terceiros sem prévia autorizacdc, enviar mensagens coletivas de e-
mail (spam e-mails) a grupos de WBUATiOH, pfertandoc produtos ou
servicns de qualguer natureza, gque ndo sejam de interesge dos
destinatiricos ou gue nEc tenham consentimento expresso deste; i) s=ae
o desrespeitar as leis de direitcs autcorais e de propriedade
intelsctual;

Cl&usula 31* - EM QUALQUER DAS HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL, ©
aspinante deverd RESTITUIR & PRESTADORA, am Sua sede, 08
EQUIFAMENTOS = bens gue lhe hawviam sido entregues em regime da
comodate, no prazo méximo de 15 dias, contados da data da rescisdo.
case naoc o faca, seri o assinante constituido em mora, devendo
responder por ela, além da obrigagSc de pagar a mensalidade durante
o tempce de atraso no cumprimentc da obrigaclio prevista nesta
clausula.

Cliusula 32* - A nSo utilizagic dos direitos e prerrogativas
previstos neste contrato por qualguer das partes NAO IMPORTARA EM
NOVACAD CONTRATUAL OU RENONCIA DE DIREITOS nele estabslecidos,
podends a parte interessada, a gualguer tempo, & a Beu eritério
exercé-1log., T,

regar outros servigos
, mediante registro
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em Cartdric ou de Aditivo contratual e no sistema operacional, com
comunicacdc escrita ou mensagens lancadas no documento de cobranca
mensal, o que serf dado como recebido ® aceito pelo assinanta pela
gimples prdtica postezricor de ates ou ocorrénoias de fates
configurativeos de sua adesdo ou permandneia no S5CM, sendo ainda
aplicivelis, automaticamente, a todas as disposic3es deste contrate,
todos os atos do poder concernente publicadoe na ‘imprensa oficial e
gue digam respeitc acs gerviges cfertados no presente contrate.

Cliusula 34* - O presente contratc OBRIGA AS PARTEE e seus
SUCESSORES, os guais devem cumprir fiel = integralmente dos termos
da avenga, pelo prazo em gue estiver em Vvigor, permanecendo em
vigor, outrossim, todas as cldusulas e cbrigagfes firmadas entre as
partes, reservando-se ainda a PRESTADORA o direitc de ceder e
transferir a terceirocs, total ou parcialmente, independentemente de
notificacio prévia, os direitos e obrigagSes assumidas através
deste instrumento.

Clausula 35" - A PRESTADORA indica a0 assinante o enderego da
Agfncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, cuja seds sncontra-
ge em Brasilia-DF, SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940, bem
como, o enderego eletrénico www.anatel.gov.br. A biblioteca da
Anatel localiza-se na sede, em Brasilia, no Blaco F - Térraep, onde
os assinantes poderfo encontrar cfpia do regulamento do Servigo de
Comunicacio Multimidia. Informa ainda, o telefone da central de
atendimenta da Anatel - 0800-33-2001, bem como seu telefone da
central de atendimento ao cliente 0800 704 0057 & seu enderego na
internet www.jupiter.com.br.

flausulsa 316* - As partss slagem o FORD da comarca de Imperatriz -
MA, para dirimir as controvérsias porventura oriundas deste
contrato, com expressa renincia a gualguer outro, por mais
privilegliade gue Beja.

FPardgrafo Onico - As partes e restemunhas assinarfio apenas o Termo
de Adesic. O Cartédrioc onde este contrato estari regisrrado, sard
informado o Sitio da PRESTADORA no aeguinte enderego:
http://www.juplter.com.br.

Impéragriz, 02 de dezembro de 2008.
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